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"EU TENHO MUITA VONTADE DE AJUDAR AS
INSTITUICOES A MELHORAR O PROCESSO DE
INTEGRACAQ. SE A MINHA EXPERIENCIA PODE
AJUDAR, FACO-O COM MUITA SATISFACAO!
NAO ME PODES DAR A CANETA SE EU PRECISO
DO COPO. AS VEZES, AS PESSOAS TOMAM
DECISOES MAS E PRECISO PERCEBER DO QUE
REALMENTE PRECISAM AS PESSOAS. (...) E
PRECISO FALAR COM AS PESSOAS PARA QUEM
O PROGRAMA E CRIADO E COM AS PESSOAS
QUE JA BENEFICIARAM DO PROGRAMA. ASSIM,
VAIS TER MELHOR NOCAQO DO QUE REALMENTE
FAZ SENTIDO. .

MUITAS PESSOAS JA ME AJUDARAM, POR ISSO
EU SINTO ESTA VONTADE DE DAR DE VOLTA.
TODO ESTE TRABALHO E MUITO VALIOSO E VAI
TER IMPACTO EM TODOS NOS.”

Alexander - Pré da Integracao

“SE ENQUANTO DECISOR ME
OUVIRES - ISSO E ALGO BOM.
E O PRIMEIRO PASSO PARA
MELHORAR AS COISAS!”

Alaa, Siria - Pré da Integracao

TODOS COM PARTE NA DECISAO



*(...) OS REFUGIADOS VAO ESTAR MAIS
PRODUTIVOS, FELIZES E SAUDAVEIS PORQUE VAO
FAZER PARTE DA SOCIEDADE, SENTIR-SE MAIS
INTEGRADOS (...

VAO PENSAR QUE FAZEM PARTE E QUE A
SOCIEDADE PORTUGUESA E DELES TAMBEM.

E MUITO IMPORTANTE QUE OS DECISORES
PONHAM EM PRATICA ALGUMAS
RECOMENDACOES PARA QUE SE POSSA
ACREDITAR QUE E POSSIVEL MELHORAR.”

Obai, Palestina - Pré da Integracao




ACOLHIMENTO E INTEGRACAO
DE REFUGIADOS EM PORTUGAL
2° DOCUMENTO

INTERCALAR PARA O SEF

O ComParte - Fundag¢ao Maria Rosa,
através do ComParte & Integragdo,
pretende contribuir para enriquecer o
processo de acolhimento e integracdo
daqueles que encontram refugio* em
Portugal. A experiéncia e o conhecimento
destas pessoas, a quem chamamos Pros
da Integracdo, sao partihados com as
organizagdes que estdo a preparar o seu
acolhimento no nosso pais.

Em julho de 2016, o SEF esteve reunido
com o ComParte num encontro onde mar-
caram presenca seis Prés da Integracdo e
que culminou na entrega de um caderno
que compila a informag¢do mais relevante
recolhida junto de 39 Prés da Integra-
¢do. Nessa altura, e a pedido do SEF, foi
iniciado um processo de aprofundamento
da informacao recolhida. Para isso, foram
incluidas as experiéncias de 31 novos Pros
e foram desenvolvidos os temas j& ante-
riormente apresentados. Como resultado,
70 Prés da Integracao partilharam o seu
conhecimento e recomendacoes sobre

a chegada a Portugal e a sua infegragdo
no pais.

Nas pdginas que se seguem sdo os Prés
a falar. Os conteldos estdo descritos a
partir da linguagem utilizada pelos parti-
cipantes e mantém-se fiéis ao seu sentido
inicial, tendo sido alvo de ligeiras altera-
¢des, com o objetivo de dar coeréncia e
fluidez ao texto. Pontualmente, algumas
citacdes diretas enriquecem a informacdo
que vai sendo partilhada. A aproximacdo
ao tom real dos testemunhos reaviva o
tom do encontro entre os Prés da Integra-
¢do - que partilham a sua experiéncia, e
- decisores - que identificam e integram
conteldos Uteis e inspiradores para conti-
nuarem a melhorar o sistema.

Uma vez que este documento € desen-
volvido no dmbito da colaboragéo com o
SEF, os diferentes capitulos foram selecio-
nados tendo em conta os temas que apa-
recem como mais relevantes para os Pros
e o grau de pertinéncia para a entidade
decisora em questdo — o SEF:

*Nota: O termo “refugiado” é referido ao longo do documento no seu sentido mais lato. Nele incluem-se pessoas com
diferentes estatutos legais: requerentes de asilo, beneficidrios de protecdo subsididria e refugiados.




PROS PROS DA INTEGRACAO

Especialistas em saber o que melhor fun- Refugiados, beneficidrios de protecdo

ciona e o que pode ser fransformado nos  subsididria e requerentes de asilo. SGo

sistemas da sociedade a que pertencem, Prés porque tém um conhecimento Unico

pela sua experiéncia enquanto utilizado-  sobre o sistema de acolhimento e inte-

res e participantes. gracdo em Portugal, que resulta de uma
experiéncia vivida enquanto utilizadores
dos servicos deste sistema.

1 PORTUGAL COMO PAiS DE ACOLHIMENTO,
EXPETATIVAS E QUALIDADE DA INFORMACAO

2 RECECAO E ACOLHIMENTO INICIAL
3 PROTECAO INTERNACIONAL: REQUERIMENTO DE ASILO E ESTATUTO

4 ORIENTACAO E INFORMACAO

5 INSTITUICOES PUBLICAS E ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

6 PROFISSIONAIS

R No final, sdo lancadas diversas RECOMENDAQGES que sintetizam
sugestdes e ideias-chave associadas a cada um dos temas




Em 2018, pretendemos desenvolver
projetos de continuidade com vista a
contribuir para a implementacdo das
recomendacoes dadas pelos Prés, em
articulagdo com as prioridades dos deci-
sores de forma a conjuntamente promover
melhorias no sistema.

E COM ENORME
GCOSTO E SENTIDO
DE GRATIDAO QUE
DAMOS MAIS

ESTE PASSO NA
CO-CONSTRUCAO
DE UM SISTEMA DE
NTEGRACAO QUE
FUNCIONA NO SEU
MELHOR!




1. PORTUGAL COMO
PAIS DE ACOLHIMENTO,
EXPETATIVAS E QUALIDADE
DA INFORMAGCAO




"PORTUGAL NAO E UM
PAIS RICO, MAS E RICO
DE UMA COISA... RICO
DE PESSOAS FANTASTICAS
POR TODO O LADO!"

Enquanto refugiados abrangidos por
programas de recolocac¢do e de reinsta-
lacdo, as expetativas criadas e a quali-
dade da informacdo transmitida antes de
chegarmos sobre o pais de destino e so-
bre o que vai ser a nossa vida influenciam
muito a forma como nos adaptamos.

Se muitos de nés nao sabiamos nada
sobre Portugal antes de vir, outros co-
nheciamos algumas coisas e procurdmos
mais informagdo. Faldmos com os técni-
cos da UE, que acompanharam o nosso
processo, e com outros refugiados, mas a
nossa principal fonte de informacdo sobre
o pais foi a internet: Google e alguns
espacos informais de tfroca de dicas sobre
integracdo em Portugal, como blogues
e grupos no Facebook. Estes féruns sdo
fundamentais para nos fornecer informa-
cdo vdlida e util sobre Portugal. Contudo,
quando é publicada informag¢do errada,
geram-se mal-entendidos. Era importante
que o Governo selecionasse a informa-
cdo essencial a transmitir e a tornasse
acessivel, para que possamos contar
com uma fonte segura e clara de orien-
tacdo.

TODOS COM PARTE NA DECISAO

*(...) SO VIA MEDIA,
ESPECIALMENTE

SOCIAL MEDIA, E MAIS
PARTICULARMENTE AINDA
O FACEBOOK. E LA QUE
TODOS NOS REFUGIADOS
VAMOS BUSCAR
INFORMACAO ANTES DE
VIR PARA CA.”

E grande o impacto da falta de clareza
ou da auséncia de informagcdo antes da
vinda para Portugal. Na maior parte das
vezes, a informacgao ndo é clara. Para
nds, a recolocacdo ou reinstalacdo em
Portugal € como um convite que o Estado
Portugués nos faz para virmos reconstruir
aqui a nossa vida. Quando se convida al-
guém, espera-se que se esteja preparado
para receber essa pessoa € nés achdmos
que era isso que ia acontecer.



Quando ndo temos acesso a informa-
cdo oficial, ficamos reduzidos as ideias
transmitidas por colegas ou pela internet.
As expetativas criadas por essa informa-
¢do podem resultar em grande desilusGo.
Pensdvamos que ia ser uma vida mais
fdcil. Por exemplo, néo sabiamos que
teriamos que passar ainda por um pro-
cesso de asilo, nem tinhamos ideia que
demoraria tanto tempo até obtermos os
documentos. Quem ndo sabe para o que
vem tem um choque e desmoraliza. O
processo de obtencdo de protecdo inter-
nacional é fonte das maiores frustragcoes.
E muito dificil lidar com a surpresa de ter-
mos de passar por este longo e inseguro
processo, enfrentando a possibilidade de
ndo sermos acolhidos.

E preciso fazer um trabalho grande
de informacdo no terreno - na linha da
frente. H& muita informagdo que interessa
aos refugiados, mas estd dispersa. NGo
hd um local onde a informagdo esteja
concentrada e facilmente disponivel. E
importante centralizar informagao desde
o inicio, por exemplo afravés de folhe-
tos, em vdrias linguas, com a explica-
cdo clara e detalhada do processo de
asilo, e divulga-la antes de chegarmos
a Portugal (ex. em paises anteriores
ida para Portugal e nos postos do SEF na
fronteira), bem como no site do SEF. No
entanto, quando a informa¢do aparece
através de artigos” é dificil perceber. Seria
muito valorizado se a informagdo fosse
mais detalhada e numa linguagem mais
simples e clara.

E positivo saber o que nos espera,
porque precisamos de informagdo sobre
0 novo pais para podermos organizar
a nossa vida. Sentimos necessidade de
que seja claro o tipo de apoio que vai ser
dado. Explicarem-nos quais os direitos e
as responsabilidades. Por exemplo, serdo
muito Uteis informacdes sobre a duracdo
do contrato, as condi¢gdes da casa, se no
inicio vai haver necessidade de se ficar
num centro de acolhimento e, nesse caso,
qual o tempo previsto, entre outras.

A internet pode ser um 6timo recurso
(ex.: apoio online; videos explicativos
com informacdo sobre o pedido de asilo,
disponiveis em inglés; etc.), inclusive
tirando partido das fontes informais de in-
formacgdo jd referidas, tais como os féruns
no Facebook, por exemplo.

SUGERIMOS

que haja um guia com orientacoes
para gue quem entra no pais tenha

um minimo de acompanhamento logo
a chegada, ou mesmo antes de vir.
Recomendamos que esta informagdo
esteja disponivel em vdrias linguas
(incluindo drabe e tigrinia) no site do SEF.

A criacdo de um site de informacoées
s6 para refugiados (ex. com informa-
¢do sobre cursos de linguas, explicacdo
relativa a como abrir uma empresa ou
opcodes de negdcio, entre outros) € uma
recomendacdo que valorizamos muito.

“Por artigos estamos a referir-nos ao contelido de varias leis e outras pegas legislativas que séo usadas para esclarecer

os refugiados sobre os seus direitos em Portugal.

pdg. 11
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2. RECECAO
E ACOLHIMENTO
INICIAL

pdg. 13



"HAVIA MUITA GENTE A ESPERA
E ISSO DEU A SENSACAO QUE
EM PORTUGAL ESTAVAM
MESMO A NOSSA ESPERA.”

O acompanhamento inicial, na chega-
da ao aeroporto e nos primeiros dias em
Portugal, € muito importante. Alguns de
nos foram recebidos dentro do aeropor-
to com alegria e simpatia por profissio-
nais que nos iriam acompanhar e orientar
de forma calorosa. Isso foi muito bom
porque nos fez sentir acolhidos.

Quando chegamos a Portugal pelo pro-
grama de recolocacdo da UE e estamos
abrangidos por programas que envolvem
um maior acompanhamento no principio,
valorizamos muito o facto de benefi-
ciarmos, nos primeiros dias, de uma
espécie de pensdo completa, tudo sem
pagar.

Quando chegamos a Portugal espon-
taneamente, sem estarmos abrangidos
por qualquer programa, a chegada ao
aeroporto é diferente e mais dificil. Seria
importante termos sempre tradutores no
momento em que somos entrevistados
e que fosse tido em conta o desgaste e
sofrimento por que estamos a passar.

TODOS COM PARTE NA DECISAO

E MUITO IMPORTANTE

que na chegada ao aeroporto ou outros
postos de fronteira, os profissionais cui-
dem bem as pessoas que pedem asilo e
oucam bem o que estamos a dizer. Estdo
perante uma pessoa sob grande stress e
desorientada. Por vezes, nas entrevistas,
ndo nos sentimos compreendidos quando
nos dizem que aqui ndo hd trabalho, nem
dinheiro e que vamos acabar a voltar
para o nosso pais. E dificil quando nos
tiram o telemével e o dinheiro e quando
ficamos retidos no aeroporto. Alguns de
nos ficaram vdrias semanas.

E FUNDAMENTAL

que o pais se prepare para nos receber
em articulagdo com instituicoes dispo-
niveis para nos apoiarem durante a nossa
adaptacdo e integragcdo em diferentes
dreas.



3. PROTECAO
INTERNACIONAL:
REQUERIMENTO DE
ASILO E ESTATUTO




Ha vdrias dificuldades associadas ao
processo de asilo. Sentimos que esta
questdo é um dos maiores desafios a uma
integracdo plena em Portugal. A primeira
necessidade das pessoas sao 0s docu-
mentos. Os processos e a burocracia es-
tao a desgastar-nos, sdo muito compli-
cados e demorados. 56 quando tivermos
o processo finalizado € que vamos poder
dar um contributo a esta sociedade,
porgue sé ai vamo-nos sentir parte dela.

A lei portuguesa ndo € das mais
complicadas de compreender. Mas o
tempo de espera provoca instabilidade e
grandes condicionamentos. Durante esse
tempo, vamos ter muita dificuldade em
encontrar trabalho, ndo vamos ter muita
motivagcdo para o fazer e, no fundo, ndo
vamos poder seguir 0s Nossos sonhos. Nem
sequer podemos ligar-nos as pessoas.
Além disso, sentimo-nos privados da nossa
liberdade. Por exemplo, ndo podemos
visitar a familia que estd noutros paises
e ndo podemos casar. Muitos dos nossos
amigos vao passar fins-de-semana a
Espanha ou a outros sitios fora de Portugal,
e ndés nunca podemos ir. Ndo podemos
ficar em suspenso eternamente... Mesmo
para aprender a lingua, esta fase de
incerteza e indefinicdo é altamente des-
motivante. Esforcamo-nos para aprender
e podemos acabar por receber resposta
negativa ao pedido de asilo. Ficarmos
sem fazer nada neste periodo ndo faz
nada bem. Muitas pessoas perdem a es-
peranca perante a lentidao dos proces-
sos de requerimento de prote¢cdo interna-
cional em Portugal e ponderam tentar a
sorte noutros paises da Europa.

E muito importante para nés
conseguirmos passar a viver sem estarmos
dependentes das ajudas. Por outro lado,
preocupa-nos o futuro, temos medo

TODOS COM PARTE NA DECISAO

de ndo ter trabalho, nem ter onde ficar
quando acabar 0 apoio que recebemos,
de ficar desamparados e sem-abrigo.

E preciso tracar um plano para o que
acontece nesta matéria, depois do fim
dos programas de apoio. Seria muito

util que as instituicoes responsdveis pelo
acolhimento, ao terem acesso a informa-
¢do dos refugiados e a quando € que o
programa de ajuda vai acabar, ajudas-
sem a preparar esse momento e a pensar
em estratégias para que estas familias
ndo fiqguem sem casa nessa altura.

"DAQUI A UM ANO VOU
FICAR COMO AS PESSOAS
QUE ESTAO A DORMIR
NAS ESTACOES DE
COMBOIO.”

Todo este processo tem consequéncias.
As pessoas estdo a fugir porque ndo con-
seguem arranjar um frabalho. Vao para
outros paises na Europa, para tentarem
ser independentes e ter sustento econé-
mico. N6s até podemos querer ficar, mas
ndo chega gostar do pais se ndo conse-
guimos arranjar um trabalho. Quem ndo
tem trabalho passa os dias desocupado
e sente que ndo estd a fazer nada de
importante com esse tempo.

Como aspetos importantes a fransfor-
mar, destacamos a complexidade dos
processos, 0s tempos de espera e a
burocracia. As palavras que estdo escritas
nos documentos provisérios ndo sdo do
conhecimento comum (ex. protecdo sub-
sididria). Seria importante dar formagao
aos profissionais e, sempre que possivel,
utilizar linguagem mais simples, de for-
ma a facilitar a compreensdo. Por exem-
plo, para muitos servicos do quotidiano,



protecdo subsididria ndo significa nada.
Nessas situacdes, ao mostrar o cartdo de
identidade, a maior parte das pessoas
ndo sabe o que é que nds somos. Existe
uma confus@o muito grande de conceitos
e ter no cart@o de identidade um estatuto
que quase ninguém percebe complica
muito alguns dos afazeres bdsicos do
dia-a-dia, principalmente no inicio.

Esta dificuldade de obter o reconhe-
cimento da validade da documentacéo
acontece também com o passaporte.
Enquanto noutros paises (ex. Alemanha) o
passaporte que € emitido a um refugiado
€ muito semelhante ao de um alemdo. Em
Portugal, o documento que é emitido para
ter valor de passaporte € muito diferente, o
que faz com que quando viajamos acon-
teca ficarmos retidos porque as autorida-
des de outros paises acreditam ser falso.

O facto de termos de passar muito
tempo apenas com um papel (autori-
zacdo de residéncia tempordria) afeta
negativamente a procura de emprego,
porgue ninguém nos aceita para traba-
Ihar com um documento que informa ser
provisério. Neste sentido, recomendamos
deixar de estar escrito “tempordrio” e
substituir, por exemplo, por “renovdvel”,
j& que isso tem criado obstdculos a nossa
integracdo na sociedade (ex.: emprego,
habitacdo, etc.).

“AFINAL QUEM E QUE

ME VAI DAR TRABALHO,
CONTRATAR, SEM SABER
SE EU VOU CONTINUAR A
PODER ESTAR NO PAIS?”

Era muito importante que o tempo até
sabermos se nos é concedido o estatuto
de refugiado ou de protec¢do subsididria
- e, consequentemente, o direito de per-
manéncia em territério nacional - fosse
mais breve, de forma a ndo prolongar o
nosso sofrimento. Por exemplo, relativa-
mente ao cardter provisério do documen-
to de seis meses, seria importante encurtar
o tempo até haver uma resposta (ex.: trés
meses). Esta situacdo vai-se prolongando
no tempo, € muito lento. Alguns de nés
esperamos pelo menos um ano sé para
sabermos se somos aceites e termos o
nosso primeiro cartdo! A falta de informa-
cdo sobre prazos aumenta a sensacdao
de instabilidade, fazendo com que,
muitas vezes, nos sinfamos as voltas sem
sair do mesmo lugar.

E preciso que os servicos sejam pro-
dutivos, de forma a podermos integrar-
-nos.

Acreditamos que a marcacdo de entre-
vistas no SEF € um processo que pode ser
melhorado. Quando ligamos para o SEF
por vezes, fica-se muito tempo a espera,
por exemplo, 10 a 20 minutos € aconte-
ce o saldo acabar. Por outro lado, seis
meses apods receber-se o cartdo do SEF
ndo se tem uma marcagdo automdtica
para voltar a reunir. Muitas vezes é preciso
esperar alguns meses. O que acontece é
gue durante esse tempo - apds o cartdo
caducar e a antes da entrevista do SEF -
ndo se tem o cartdo vdlido e usa-se um
documento que vem por email, mas que
em muitas entidades ndo é reconhecido
como vdlido (algo que acontece com
frequéncia, por exemplo, nos centros de
saude).
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Também é necessdrio termos acesso a
informacgcdo mais clara sobre os pro-
cedimentos necessdrios a integracao
nesta sociedade, como por exemplo,

a necessidade de ter quatro nimeros:
autorizagdo de residéncia (SEF), nUmero
de utente do SNS, nimero de contribuinte
(Finangas) e nimero de Segurancga Social.
Precisamos ainda de ajuda para saber
como fazer o registo ou requerimento
destes dados.

Outra recomendacdo estd relacionada
com outra informag¢do que consta do
cartdo de autorizacdo de residéncia pro-
viséria, j& que o mesmo informa que este
ndo serve como identificacdo. A nossa
sugestdo é que o cartdo ndo tenha essa
nota, porque sentimos que penaliza o seu
portador.

Temos uma certa percecdo de discri-
minacgdo, seja por paises de origem, tipos
de programa de acolhimento ou outros
motivos. Por exemplo, quando se trata de
refugiados espontdneos que ndo estdo ao
abrigo de nenhum programa de recolo-
cacdo ou reinstalacdo a experiéncia é
diferente. Aqueles de nés que passam
por uma experiéncia de candidatura
espontdnea tendem a sentir-se menos
apoiados.

Outro aspeto que tem muito impacto
em noés diz respeito as dificuldades rela-
cionadas com o reagrupamento familiar.
Muitos de nés conhecem muito poucas
pessoas cd e ndo sabemos se vamos
ou quando vamos voltar a estar com a
nossa familia. Os constrangimentos do
reagrupamento familiar séo um dos prin-
cipais fatores de stress para os refugiados
em situagdo de afastamento da familia.
E este € um dos desafios mais dificeis de

TODOS COM PARTE NA DECISAO

resolver. O procedimento é muito lento.
S6 podemos solicitar o reagrupamento
depois de sabermos a decisdo final e as
vezes essa decisdo demora 11 meses ou
mais. E muito dificil viver sem a familia

€ pensar nos perigos por que estdo a
passar.

Sentimos necessidade de uma maior
centralizagdo ao nivel da coordenacdo
de servicos e propomos que haja uma
entidade que concentre a informagao
e assegure a qualidade do trabalho
das outras instituicoées. O SEF, ou outra
entidade governamental (ou até uma
plataforma de vdrias entidades), poderia
desempenhar este papel.

Tal entidade poderia também funcionar
como uma espécie de agregador de to-
das as fases do processo de integracao,
fazendo a ligacédo entre nés e o sistema
através de uma pessoa de contacto.
Este profissional saberia a informagdo de
cada pessoaq, o seu histérico; poderia
encaminhar cada pessoa para as institui-
cdes adequadas, consoante o seu perfil,
tal permitiria que se pudesse fazer per-
guntas e pedir informagdo, acompanhar
melhor o processo e saber o que estd a
acontecer. Seria uma mais-valia passar a
haver uma ligacao direta ao SEF.

"AS VEZES FAZ FALTA TER
ALGUEM COM QUEM
PARTILHAR CERTAS
SITUACOES QUE VIVEMOS
NOS DIFERENTES
SERVICOS."



4. ORIENTAGAO
E INFORMAGCAO




No que diz respeito a falta de orienta-
¢do e informagdo sentimo-nos, por um
lado, muito pouco informados sobre
os servicos e a propria cultura do pais
que nos acolheu, ficando sem saber a
quem recorrer para resolver os Nossos
problemas. Por outro lado, vemo-nos
confrontados com uma sociedade civil e
profissionais que desconhecem o nosso
background e estdo muito pouco fami-
liarizados com o processo de protecdo
internacional. Este tema torna-se, assim,
particularmente urgente. Nos primeiros
tempos de vida em Portugal, sentimos fal-
ta de tudo - de perceber como podemos
estudar, trabalhar, etc. Em geral, perde-
mos cerca de um ano a tentar perceber
como podemos comegar alguma coisa.

"DISSERAM-NOS PARA

NOS IRMOS REGISTAR

NA SEGURANGCA SOCIAL.
FUI LA. DERAM-ME 20
PAGINAS EM PORTUGUES.
E A PESSOA NAO SABIA
FALAR INGLES. .. FOMOS
TRES VEZES. NAO NOS
CONSEGUIMOS ENTENDER
ESTAVAMOS SEMPRE A
RASGAR OS PAPEIS. COMO
POSSO IR A SEGURANCA
SOCIAL E PREENCHER
DOCUMENTOS EM
PORTUGUES SEM SABER

A LINGUA E SEM OS
PROFISSIONAIS SABEREM
INGLES?"
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Muitas vezes, ndo conseguimos perce-
ber os processos por que estamos a pas-
sar ou mesmo 0s papéis que estamos a
assinar ou a preencher. A falta de dominio
da lingua gera muitos constrangimentos
no dia-a-dia. Pedimos para nos explica-
rem, mas ndo tém tempo para o fazer
devagar. Pedimos uma cépia € ndo nos
ddo. Isso ndo faz sentido! Sentimos que as
organizagodes e servicos podem preen-
cher esta lacuna, dando-nos informagoes
mais claras para que ndo tenhamos que
estar sempre a escrever e a preencher
NOVOoS iMmpressos.

Esta falta de informacdo reflete-se, por
exemplo, num medo muito grande do
que vai acontecer no fim dos programas
de recolocac¢do. Perguntamo-nos o que
acontece se as familias de referéncia, as
instituicoes de apoio e os técnicos que
acompanham 0s NOSSOS Processos NOS
deixarem. N@o estd nada claro onde é
que vamos ficar depois desse periodo,
onde é gue vamos morar, por exemplo.
Porque nem sequer somos, ainda, refugia-
dos. Muitos de nés continuamos a espera,
hd vdrios meses, de resposta ao pedido
de asilo. O nosso futuro € uma incognital

E MUITO IMPORTANTE

sabermos a quem nos podemos dirigir
para resolver dificuldades ou quem

nos poderd reencaminhar. Recebemos
instrucoes diferentes todos os dias. As
vezes, parece que cada um tem a sua

lei, conforme a pessoa que o atende, o
sitio onde foi colocado ou o balcdo a que
recorreu!



"UMA VEZ FUI AO HOSPITAL E APRESENTEI O MEU
CARTAO DE IDENTIFICACAO. NO HOSPITAL DISSERAM-ME
QUE TINHA QUE TER O CARTAO DE SAUDE E QUE, SEM
ISSO, NAO PODIA SER ATENDIDO. DEPOIS, NO CENTRO
DE SAUDE DISSERAM-ME QUE EU TINHA DIREITO A SER
ATENDIDO NO HOSPITAL. MAS Al JA TINHA ANDADO DE
UM LADO PARA O OUTRO, NO MOMENTO CRITICO NAO

CONSEGUI SER ATENDIDO.”

Algumas pessoas tém muita dificuldade
em tirar o NIF, porque em determinado
balcdo das finangas o funciondrio nGo
aceitou nem reconheceu como vdlido o
unico documento que o refugiado tinha
consigo: o papel do SEE. Achamos, por
isso, que pode ser muito Util a criagdo de
uma linha de apoio para que as pessoas
refugiadas possam ajudar e ser ajudadas.

Outro instrumento que nos ajudaria
bastante seria a distribuicdo de um livro/
guia com orientacées e ajuda para os
procedimentos, a semelhanga do que é
dado aos que chegam a Portugal atra-
vés do programa de recolocagado. Seria
positivo se o SEF assegurasse que este livro
fosse enfregue a qualquer requerente de
asilo em Portugal. Este livro deve ser curto,
objetivo, direto e em vdrias linguas. Deve
explicar, por exemplo, quais os docu-
mentos importantes, como funciona o
sistema de salde, direitos e deveres dos
refugiados, as questoes culturais princi-
pais, que programas de aprendizagem
da lingua existem, as questoes legais,
os passos e a duracdo do processo de
acolhimento, entre outros temas. Além

disso, seria bom que tivesse sugestoes
de lazer, por exemplo, onde praticar
determinados desportos, quais as opcdes
que hd em Portugal, melhores sitios para
conhecer pessoas e fazer amigos e infor-
magdo sobre atividades grdtis.

Para facilitar a nossa integracdo em
Portugal, é essencial que nos consigam
transmitir o modo de vida dos portugue-
ses, como se vive em Portugal, a culturq,
0os costumes e disponibilizar ferramentas e
meios para recolha de informacdo neste
dmbito de orientagdo cultural.

Hd informagdo, como aquela relativa
aos cursos de lingua portuguesa, que
por ser tdo importante e de dificil acesso,
acreditamos que deveria ser divulgada
em conjunto pelas vdrias entidades
chave, tais como o SEF, ACM, PAR.

E muito importante tornar a informacao
acessivel a todos, porque também j&
percebemos que hd coisas que ja exis-
tem e das quais poderiamos beneficiar
bastante, mas a informacdo ndo chega a
todos por igual.
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TODOS COM PARTE NA DECISAO

"EU PAGUEI OS LIVROS
DOS MEUS FILHOS, QUE
ERAM PRECISOS PARA

A ESCOLA, DURANTE
DOIS ANOS E MEIO. E

SO DEPOIS ME DISSERAM
QUE POR SER REFUGIADO
NAO TINHA DE PAGAR. A
INFORMACAO NAO ESTA
CLARA - EU PODIA TER
POUPADO ESSE DINHEIRO.”

FACILITARIA MUITO

se fosse criado um centro onde fosse
possivel tratar de tudo — meeting point.
Onde pudéssemos tratar dos papéis e
recolher informacgao. Esse centro tam-
bém poderia servir para sermos regista-
dos numa base de dados que ajudaria

a distribuir os refugiados pelas diferentes
regides do pais, de acordo com as suas
profissdes ou aspiracdes, tendo em conta
a experiéncia de cada um e o que cada
regido mais precisa em termos de profis-
sdes e competéncias.

Sentimos que a grande maioria dos
refugiados ndo sabe quais sGo os seus di-
reitos. E muito importante explicar isto aos
refugiados. Sentimos muita falta de um
documento que esclarecesse claramen-
te os deveres e os direitos dos refugia-
dos e das instituicoes.



5. INSTITUICOES PUBLICAS
E ORGANIZAGOES
DA SOCIEDADE CIVIL




Sentimo-nos muito bem quando so-
mos fratados pelo nosso nome, quando
nos chamam e encontram tempo para
explicar com calma o que se vai passar.
E criado um ambiente amigdvel e isso
ajuda a acalmar os nervos e o medo de
que alguma coisa corra mal. Por outro
lado, é comum termos experiéncias sofri-
das com as instituicdes, sobretudo porque
sentimo-nos muitas vezes abandonados.
A burocracia e a necessidade de termos
papéis de muitas entidades diferentes
tém um impacto negativo bastante forte
e, muitas vezes, dd a sensacdo de que
pegam No NOSSO processo € o pdéem na
prateleira. Sentimos que ndo preveem o
que nos vai acontecer. Sentimos que ndo
sabem o que vamos enfrentar e que ndo
se preocupam - Onde vamos viver? Como
vamos viver? Existem situacdes de grande
isolamento, depois do periodo de apoio
das instituicoes. E importante que as pes-
soas ndo figuem desamparadas quando
saem dos centros de acolhimento.

"TIVE O MEU FILHO
SEM ESCOLA DURANTE
SEIS MESES PORQUE
ME FALTAVA UM PAPEL
IMPORTANTE.”

Os refugiados quando abandonam o
pais ndo é que queiram abandonar o
pais.

Outro fator que dificulta a integracdo é
a auséncia de um sistema organizado
para o acolhimento, para a integra-
cdao dos refugiados na sociedade e na
vida ativa em Portugal. Faz sentido que
Portugal nos convide para vir, se nos vai

TODOS COM PARTE NA DECISAO

considerar um problema no futuro? Tem
que haver um programa que vise a inte-
gracdo. Esta questao é transversal a todos
os refugiados, mas ganha especial impor-
téncia para os que ndo estdo abrangidos
por nenhum programa de recolocacdo
ou reinstalagcdo. Algumas organizacdoes
ddo ajuda, mas as pessoas que ndo tém
uma organizacdo que foma conta delas
ficam bastante desamparadas - ndo sdo
todas aceites ao mesmo tempo e as vezes
nem tém onde ficar. Sentimos falta de
uma maior clareza em relacao ao papel
de cada instituicao, de saber quem

é responsdvel por cada assunto, para
poder colocar as questdes diretamente

as pessoas certas e resolver eventuais di-
ficuldades. Se hd um sistema, integrado
e coordenado, nés ndo sabemos, hdo o
conhecemos e ndo o percebemos.

Noutros paises, onde alguns de noés tém
familia que partilha informagdo, existe
uma estrutura e planeamento diferente.
H4, por exemplo, um sistema de incen-
tivos, de pontos que cada pessoa vai
ganhando ou perdendo, conforme a
pessoa cumpra as suas responsabilidades
(por exemplo, se tiver o radio alto a noite
e a policia vier perde pontos, etc.).

Nesses paises da Europa em que o
programa é diferente, nem sempre se dd
ajuda aos refugiados, € conforme as ne-
cessidades de cada um. Se hd refugia-
dos que ndo precisam de apoio, pagam
a sua casa. Por exemplo, enquanto
tiverem emprego é Ihes cortado o apoio,
quando perdem o emprego, 0s apoios
aos refugiados sdo ativados automatica-
mente. Enquanto ndo chega a atribuicdo
do estatuto de refugiado a pessoa é
apoiada pela seguranga social. Depois
de ser atribuido o estatuto é iniciado o
processo no centro de emprego. Nesse
momento, é colocado num curso para



aprender a lingua e faz um estdagio gratui-
tamente para ganhar experiéncia e para
praticar a profissdo. Por exemplo, metade
do dia aprende a lingua e durante a ou-
tra metade vai ganhando experiéncia. Se
a pessoa faltar as aulas de lingua, recebe
menos dinheiro.

Assim, recomendamos a criacdo de um
programa ou um sistema estatal cen-
tralizado para receber os refugiados,
que nos permita cuidar os vdrios aspetos
da integracdo. Os decisores do Estado
ficam responsdveis por reunir todas as
organizacoes para articular este pro-
grama. Este parece ser o Unico caminho
para a justica e a igualdade entre todos
os refugiados, para todos sermos tratados
da mesma forma, independentemente
da cidade onde somos colocados. Parte
deste programa deve ser estudar a cul-
tura das pessoas que estao a chegar.
Outra parte seria juntar estas pessoas e
p6-las a resolver as suas divergéncias.
Deveria, também, ser incluida orientacéao
cultural, ensino da lingua, formacdo de
competéncias e esclarecimentos sobre
Portugal.

E ESSENCIAL

centralizar numa sé instituicéo a res-
ponsabilidade de avaliagdo do processo
de integra¢do e de supervisao do fraba-
Iho das organizagdes e das pessoas que
I& trabalham. Esta organiza¢do seria tam-
bém responsdvel por recolher feedback,
do processo, de cada refugiado. O facto
de este trabalho estar nas mdos de uma
s6 organizagdo traria maior justica para os
refugiados.

E importante que o programa de
acolhimento seja bem assegurado,
para isso as instituicdes que acolhem
refugiados deverdo comprometer-se com
as responsabilidades.

A falta de articulacdo entre institui-
coes/servicos/entidades do sistema cria
obstdculos a nossa integracd@o no pais.

"TIVE DE DEIXAR O

MEU TRABALHO PARA
ESTAR PRESENTE NUM
ENCONTRO REQUISITADO
PELO CENTRO DE
EMPREGO. E AFINAL

ERA POR UM ERRO E_
FALTA DE ARTICULACAO
ENTRE SEGURANCA
SOCIAL E CENTRO DE
EMPREGO. MOSTRARAM-
-SE SURPREENDIDOS

POR ESTAR A TRABALHAR
- EXPLICARAM QUE

ERA POR FALTA DE
COORDENACAO. NAO
PARECE HAVER LIGACAO
ENTRE ELES.”
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ERA MELHOR

se 0 processo passasse entre varios
servigos e a informagdo recolhida pelo
inspetor do SEF pudesse ser partilhada
com vdrias instituicdes chave (ex. IEFP, PAR,
Santa Casa, Seguranca Social). Dessa for-
ma, ndo seria preciso mostrar 0s mesmos
documentos.

Um outro aspeto que nos preocupa, diz
respeito a alguém que é colocado numa
aldeia/vila sem outros imigrantes, prin-
cipalmente se ndo for uma familia, mas
alguém que estd sozinho. A decisdo rela-
tiva a colocacdo de refugiados fora dos
grandes centros urbanos deve ser tomada
com a certeza de que estGo acompa-
nhados e depois de se ter verificado que
estdo bem, porque como estdo longe
do centro da acdo, podem precisar de
ajuda e ninguém se aperceber. E preciso
visitd-los e entrar em contacto com eles,
para saber do que é que eles precisam.

Apontamos, também, a demora e a so-
brelotacdo dos servicos como pontos a
transformar, j& que resultam em situacoes
de falta de apoio dos técnicos para os
procedimentos, para o preenchimento de
documenta¢cdo em alguns servicos, ou de
falta de pessoas para ajudar na procura
de trabalho. Situagcdes que levam a que
nos sintfamos desorientados e pouco
apoiados.

TODOS COM PARTE NA DECISAO

Hd muitas diferencas nas condigdes de
acolhimento, de acordo com a instituicdo
que acolhe, e isso € sentido como pouco
justo (ex. umas oferecem passe de gindsio
e outras ndo fornecem internet e eletri-
cidade; alguns tém direito a por os filhos
em escolas privadas, enquanto outros
colocam em escolas publicas, etc.). E
importante passar a haver uma maior
uniformiza¢ao dos apoios.

Quando hd diferengas nas condicoes
de acolhimento entre as instituicoes,
entdo deve ser explicado quais sGo as
condigdes bdsicas para todos e o que é
um exira, para que as pessoas possam
entender. Valorizamos muito que sejam
divulgados documentos claros que expli-
quem os direitos e responsabilidades.

Também encontramos diferencas nas
instituicoes de acordo com a regido onde
estdo. Por exemplo, em relacdo a carta
de condugdo em algumas cidades é
aceite que ndo se tenha papel da embai-
xada e noutras ndo. Ndo hd uniformidade
no que é pedido em diferentes locais,
como em Evora, Lisboa, Porto.

Como refugiados, também gostariamos
de ajudar outros a integrarem-se. Parti-
cipar no planeamento da integracao e
orientacdo de novos refugiados seria
uma forma de podermos contribuir e
fazer parte deste processo.



6. PROFISSIONAIS




Ajuda muito quando somos atendidos
por pessoas afdveis e disponiveis nos
balcées, quando tém paciéncia para
nos explicar os procedimentos de uma
forma que podemos perceber e quando
conseguimos estabelecer relacoes de
confiangca com os profissionais. De fac-
to, a relacdo estabelecida tem um forte
impacto. E muito bom quando hd simpa-
tia, alegria, um apoio préximo; quando
ouvem com interesse e ndo desconfiam
do que dizemos. Muitos de nés fizeram
amigos nos préprios servigos; os funcio-
ndrios foram sensiveis & nossa histéria e
isso ajudou a tornar o processo um pouco
menos dificil.

"NA CARTA DE
CONDUCAO CONHECI
UMA SENHORA COM
QUEM PARTILHEI A MINHA
HISTORIA E ELA CHOROU.
TORNOU-SE UMA DAS
MINHAS MELHORES
AMIGAS.”

O papel dos tradutores é chave. E
importante que sejom pacientes e que a
qualidade do seu trabalho seja asse-
gurada, pois aquilo que nos transmitem
permite ajustar as expetativas acerca do
que vamos enfrentar em Portugal.

Damos muito valor a boa disposicdo e
ao acolhimento caloroso dos funciondrios
dos diferentes servicos. No entanto, por
vezes, sentimo-nos dependentes da dispo-
sicdo dos profissionais.

TODOS COM PARTE NA DECISAO

"DAS MELHORES COISAS
FOI ENCONTRAR APOIO E
SIMPATIA.”

Quando os profissionais dos servigcos
ndo nos atendem de maneira afdvel senti-
mos que ndo trabalham por gosto ou que
ndo gostam dos refugiados. Acontece
com frequéncia falarem alto connosco,
recusarem-se a explicar as coisas com
calma e mandarem-nos embora sem uma
resposta. Sentimos que a maior parte dos
profissionais ndo tém experiéncia em
lidar com refugiados e que lhes falta
formacao especifica. SGo absorvidos
pelos procedimentos e por vezes parece
que se esquecem de que estdo a lidar
com outros seres humanos e de que
também temos uma vida e aspiragdes.
Um profissional sem experiéncia com
refugiados ndo sabe ajudar tdo bem. Tem
que estudar, tem que sentir e ouvir os
refugiados para aprender. E importante
conhecer a nossa realidade e as histérias
por detrds das pessoas.

Sentimos que os profissionais dos
servicos a quem temos que recorrer nao
percebem a realidade da nossa vida.
Temos a sensacdo que as organizagdes e
instituicdes ndo conhecem ou percebem
a nossa cultura. Esta falta de informacdo
resulta em diversas situacdes que, ao lon-
go do processo de infegracdo, funcionam
como barreiras ao acolhimento.



Um dos aspetos fundamentais é a
necessidade de os profissionais terem
informacao suficiente sobre cada caso
e estarem preparados para dar resposta
as especificidades relacionadas com a
nossa situacdo. E frequente responderem
que ndo sabem e que temos que esperar.
E importante que os profissionais sejam
mais prestdveis e que tenham a capaci-
dade de dar respostas concretas durante
os diferentes passos do processo, estan-
do atualizados em relacéo a lei e ao
processo de asilo. E fundamental que os
profissionais tenham formacdo especifica
para poderem dar uma resposta rdpida e
humana aos refugiados.

"E BOM QUANDO AS
PESSOAS NOS BALCOES
TEM PACIENCIA PARA
EXPLICAR DE UMA FORMA
QUE NOS PODEMOS
PERCEBER.”

Por exemplo, muitos de nés sentem difi-
culdade em tirar o NIF. Antes da emissdo
do cartdo provisério do SEF em pldstico é
emitido um documento em papel. A ver-
s@o em papel deveria funcionar, mas
muitos profissionais ndo estao a par
da validade deste documento. E muito
importante formar os profissionais para
que estejam informados. Relativamente
a esta dificuldade as pessoas que estdo
fora da capital talvez sejam as que mais
sentem por o cartdo de pldstico demorar
a chegar as zonas rurais € o documento
em papel ser mais dificiimente reconhe-
cido.

Poderia ser muito util haver folhetos que
expliquem as implicacoes e especifici-
dades relativas ao cartdo de protecdao
subsididria e ao cartdo de refugiado.
Estas situagcdes tém muito impacto na
nossa vida, por exemplo, se a Seguranca
Social ndo reconhece as implicacdes
da nossa situacdo, a pessoa ndo vai ter
logo acesso ao subsidio (no caso de ser
espontdneo).

As instituicoes mais importantes, cujos
profissionais deveriam estar a par das
especificidades relacionadas com o pro-
cesso de asilo e a aquisicdo do estatuto
de refugiado ou beneficidrio de protecdo
subsididria (ex. validade e direitos do
documento em papel e do cartdo do SEF,
possibilidade de iniciar trabalho, direito a
obter numero de Segurancga Social, etc.)
- s@o a Seguranca Social, as Financas, os
Centros de Saude e o Centro de Emprego.

H& muitos refugiados dispostos a con-
tribuir para este processo de sensibili-
zacado e treino dos profissionais, acre-
ditamos que os refugiados mais antigos
podem ser uma grande ajuda.
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1. PORTUGAL COMO PAIS DE ACOLHIMENTO
EXPETATIVAS E QUALIDADE DA INFORMACAO

* Disponibilizar no site do SEF e criar um folheto com informagdo detalhada e
rigorosa que explique o processo de asilo e seja entregue antes da chega-
da a Portugal (ex. qual o apoio prestado: a duragcdo do contracto, as condi-
¢des da casa, qual o tempo esperado em centros de acolhimento; quais as
responsabilidades esperadas para os refugiados e quais os seus direitos; etc.).
Importante estar disponivel em vdrias linguas.

2. RECECAO E ACOLHIMENTO INICIAL

e Ter tradutores disponiveis para acompanhar os refugiados nas entrevistas
iniciqis (ex. nos aeroportos).

3. PROTECAO INTERNACIONAL:
REQUERIMENTO DE ASILO E ESTATUTO

Tornar os processos mais eficientes (diminuir a duragdo da resposta do SEF ao
pedido de asilo, adog¢do de estratégias para facilitar marcacdes de entrevistas,
etc.) e garantir o acesso a informagdo clara sobre os prazos de cada fase do
processo de asilo.

Utilizar linguagem mais simples nos documentos provisérios, para que sejam do
conhecimento comum.

Alterar a informagado presente nos cartées de Autorizacdo de Residéncia
Proviséria:

1. Excluir a informacdo “ndo serve como identificagdo”.
2. Substituir a palavra “provisério” por “renovavel”.

Destacar profissionais para que sirvam como pessoa de contacto privilegiado
entre os refugiados e o SEF, estando disponiveis para acompanhar e esclarecer
os refugiados ao longo de todo o seu processo de asilo.




4. ORIENTACAO E INFORMACAO

Criar uma pdgina no site do SEF com informagdo para ser consultada antes
da vinda para Portugal, bem como orientagdes para quem entra no pais,
que esteja disponivel em vdrias linguas (incluindo drabe e tigrinia).

Elaborar um guia orientador para os refugiados.

Criar uma linha de apoio para que as pessoas refugiadas possam ajudar e
ser ajudadas.

Organizar visitas guiadas gratuitas aos vdrios servicos.

Contribuir para a formagdo de outros profissionais € conhecimento interno
de outras entidades (homeadamente a Seguranga Social, Finangas, Centro
de Saude e Centro de emprego) pertinentes no sistema, através de forma-
¢obes ou partilha de documentacdo relevante (ex. sobre direitos e deveres de
um requerente de asilo, refugiado ou beneficidrio de protecao subsididria;
reconhecimento da validade do documento em papel semelhante ao car-
tdo emitido pelo SEF, etc.).

Ajudar a divulgar informacoes Uteis para os refugiados: cursos de Portugués
disponiveis em diversas entidades; ferramentas para criagdo do préprio
negdcio, ferramentas que permitam o acesso a informagodes gerais sobre
Portugal (em vdrias linguas).

5. INSTITUICOES PUBLICAS E ORGANIZACOES
DA SOCIEDADE CIVIL

Criar um programa ou um sistema estatal centralizado para receber os
refugiados.

Centralizar numa sé instituicdo a responsabilidade de avaliagdo do proces-
so de integracao e de supervisGo e coordenacdao do trabalho das organiza-
coes e das pessoas que |4 trabalham.

Melhorar o acompanhamento dos refugiados colocados fora dos grandes
centros urbanos.

Identificar uma pessoa de referéncia (ex. um profissional da instituicdo que
cenfralizaria o programa de acolhimento) que possa apoiar de forma per-
sonalizada os refugiados, quer acedendo ao histérico pessoal da pessoa
e facilitando a ligagdo a alguns servigcos, quer ao nivel da integragdo em
contextos informais.




6. PROFISSIONAIS

Garantir que hd tradutores mais qualificados nos principais servigos.

Formar profissionais dos servicos nos diferentes passos do processo de asilo

e nas necessidades e situacdo particular dos refugiados, de forma a garantir

a qualidade do servigo proporcionado (ex. informagdo sobre implicagdes do
estatuto de refugiado, protecdo subsididria, direitos e deveres; competéncias ao
nivel da empatia, escuta ativa, etc.).

Informar os profissionais da prépria instituic@o sobre a drea de agdo de diversas
entidades que trabalham outras questdes relevantes para os refugiados, con-
tribuindo para tornar acessivel aos refugiados informacgao sobre a quem se
podem dirigir para resolver dificuldades.
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TODOS COM PARTE NA DECISAO

O ComParte - Fundacao Maria Rosa,
através do ComParte & Integracéo, pre-
tende contribuir para enriquecer o proces-
so de acolhimento e integracdo dagqueles
gue encontram refugio em Portugal
(requerentes de asilo, beneficidrios de
protecdo subsididria e refugiados). A expe-
riéncia e o conhecimento destas pessoas,
a guem chamamos Prés da Integracdo,
s@o partiihados com as organizacoes que
estdo a preparar o seu acolhimento no
NOSSO pPais.

Pela relevancia do Servico de Estrangei-
ros e Fronteiras (SEF) nesta drea, o Com-
Parte e o SEF tém estado a colaborar.

O presente documento contempla infor-
macado transmitida por 70 Prés da Integra-
¢do, que partiham o seu conhecimento e
recomendagdes relativamente a chega-
da a Portugal e & sua infegracdo no pais.
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AGRADECEMOS

A TODOS OS QUE
CONTRIBUIRAM PARA
FSTE ESPACO DE
CONSTRUCAO!




	_GoBack

